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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION, CON DIVISION POR LOTES, DEL SERVICIO DE DE ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES, RECREATIVAS, ARTISTICAS Y DE EJERCICIO FfSICO PARA
PERSONAS MAYORES USUARIAS DEL SERVICIO DE ATENCION RESIDENCIAL
PRESTADO POR EL ORGANISMO AUTONOMO “ESTABLECIMIENTOS RESIDENCIALES
PARA ANCIANOS DE ASTURIAS”, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO Y VARIOS CRITERIOS DE VALORACION

1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la organizacién y desarrollo de actividades socioculturales,
recreativas, artisticas y de ejercicio fisico, segin los casos, destinadas a personas mayores usuarias del
servicio de atencion residencial prestado por el Organismo Autdnomo “Establecimientos Residenciales
para Ancianos de Asturias” (en adelante ERA), mediante la programacién y puesta en practica de
diversos talleres y actividades terapéuticas, lidicas y recreativas, orientados a la mejora de la salud
flsica y pslcol6gica, el blenestar, la creatividad, las habllidades plasticas, las destrezas artisticas, el
dominio y control de la motricidad y, en general, la calidad de vida de las personas que se encuentran
alojadas en los mismos.

Consecuentemente, este Pliego tiene por finalidad describir, en orden a la contratacién del servicio de
referencia, las obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas por la
o0 las Empresas o Entidades que resulten adjudicatarias del mismo.

La seleccién de las actividades y talleres a impartir se ha efectuado previa ponderacién de los
intereses y necesidades de los resldentes, llevada a cabo por los Directores de cada uno de los
establecimientos residenciales en los que se desarrollardn los mismos, especificandose tanto las
diversas actlvidades como los centros de ejecucién de las mismas, en el siguiente cuadro:

DENOMINACION

DIRECCION

OBJETO DEL CONTRATO

CENTRO POLIVALENTE DE

C/ INOCENCIO DEL VALLE S/N-

MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA

RECURSOS ARRIONDAS 33540 -ARRIONDAS
CENTRO POLIVALENTE DE C/JOSE MARIA DiAZ GARCIA MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA
RECURSOS LAVIANA JOVE, 40- 33980 - POLA DE
LAVIANA
RESIDENCIA LLANES NEMESIO SOBRINO, 8 - MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA
33500- LLANES
CENTRO POLIVALENTE DE c/ GUTIERR!EZ HERRERC, 23 — | MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA

RECURSOS LOS CANAPES

33402 AVILES

RESIDENCIA DEL CENTRO
POLIVALENTE DE RECURSOS
MIXTA

SAN NICOLAS, 47 - 33210-
GIION

MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA

CENTRO POLIVALENTE DE EL VILLAR S/N, SAN MARTIN MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA

RECURSOS “PALACIO DE VILLAR" DE LASPRA , CASTRILLON

CENTRO POLIVALENTE DE AVDA. PRAHUA,3 - 33120- MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA

RECURSOS PRAVIA PRAVIA

CENTRO POLIVALENTE DE POLIGONO RESIDENCIAL DE MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA
| RECURSOS "RIANO” RIANO, PARCELA 42, LANGREO ]

CENTRO POLIVALENTE DE C/ SAN FRECHOSO, S/N - MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA

RECURSOS SANTA BARBARA 33950 - SOTRONDIO

CENTRO POLIVALENTE DE C/ EL BUGON S/N, 33830 - MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA

RECURSQS BELMONTE

BELMONTE

CENTRO POLIVALENTE DE
RECURSOS CLARA FERRER

C/ PUERTO LEITARIEGOS, 1-
33207 - GIJON

MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA

CENTRO POLIVALENTE DE
RECURSQOS EL MIRADOR

EDIFICIO ANTIGUA AUDIENCIA
S/N- 33870 - TINEQ

MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA

RESIDENCIA INFIESTO

PLAZA BENEFICA, S/N 33530 -

MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA
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INFIESTO
CENTRO POLIVALENTE DE PASEO SAN VICENTE MADERA, | MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA
RECURSOS SOTIELLO- MOREDA S/N - 33679- SOTIELLO ALLER
CENTRO POLIVALENTE DE PARROCO FERNANDEZ MUSICOTERAPIA Y ALFARERIA
RECURSOS VALENTIN PALACIO PEDRERA, S/N - 33950 POLA
DE SIERC
CENTRO POLIVALENTE DE C/ LES CIGARRERES, 24- ¢ MUSICOTERAPIA
RECURSOS AURORA ALVAREZ 33211- GIION
RESIDENCIA CASA DEL MAR DE C/ GARCIA DE LA CONCHA, 6, MUSICOTERAPIA
CUDILLERO CUDILLERO
RESIDENCIA GRADO C/ HILARIO SUAREZ/ TAHONA, | MUSICOTERAPIA
S/N- 33820 - GRADO
CENTRO POLIVALENTE DE C/TENDERINA BAJA ESQUINA MUSICOTERAPIA
RECURSOS LA TENDERINA C/SIERO- 33010 - OVIEDO
CENTRO POLIVALENTE DE SANTULLANO- 33611 MIERES MUSICOTERAPIA
RECURSOS LA VEGA
CENTRO POLIVALENTE DE EL MANSO S/N LASTRES, MUSICOTERAPIA
RECURSOS “LASTRES” COLUNGA \
CENTRO POLIVALENTE DE C/ SANTA TERESA DE JESUS, | GERONTOGIMNASIA Y
RECURSOS SANTA TERESA 2- 33007 - OVIEDO I MANUALIDADES
CENTRO POLIVALENTE DE AVDA. DEL CRISTO, 54 - MANUALIDADES
RECURSQOS EL CRISTO 33006 - QVIEDO
CENTRO POLIVALENTE DE C/ BALANDRO S/N AVILES MANUALIDADES
RECURSOS "EL NODQO”
RESIDENCIA TRISQUEL C/ MONSENOR OSCAR A. GERONTOGIMNASIA
ROMERO, N° 5 - 33011 -
QVIEDO .

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1. OBJETIVOS

La ejecucién del servicio se orientard hacia los siguientes objetivos, generales y especificos:

OBJETIVOS GENERALES:

- Fomentar la participacién de las personas mayores destinatarias del servicio en la vida social de cada
centro a través de la ocupacién activa de su tiempo libre y el desarrollo de sus aficiones,

- Fomentar actitudes de implicacién e integracion de las personas destinatarias del servicio en la

sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Disminuir los posibles niveles de inmavilismo e inactividad en las personas residentes, mediante la
ocupaclén activa de su tiempo libre y desarrollo de sus aficiones que les permita mejorar sus funciones
motoras, perceptivas y sensoriales, asl como alcanzar una rutina ocupacional adaptada a sus
necesidades que apoye su participacién en roles activos y relevantes con el fin de que su vida sea
satisfactoria y significativa.

- Favorecer el trabajo psico-motriz de los participantes mediante la realizacién de trabajos de destreza
manual y practica de ejercicio fisico moderado que contribuyan al dominio y control de la motricidad y
ayuden a prevenir deterioros de ia salud en general, propios de estilos de vida sedentarios y habitos
poco saludables.

- Fomentar la comunicacion y las relaciones sociales y solidarias de grupo, potenciando las habilidades
soclales, la convivencia y participacién comunitaria, mediante la creacién de vinculos afectivos y de
relaciones de colaboracién, que eviten eventuales situaciones de rivalidad y competicion o de
alsiamiento, de manera que se ¢ontribuya al envejecimiento activo de la persona.
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- Mantener y potenciar las capacidades cognitivas, estimulando especlalmente la atencién, la memoria y
el lenguaje, asi como la creatlvidad de los usuarios.

- Prevenir o mejorar los estados de dependencia de la persona mayor, favoreciendo e incentivando su
autonomla.

- Mejorar la autoestima y seguridad en si mismos de los residentes, previniendo y reduciendo desajustes
emocionales o problemas de salud de diversa indole {estrés, depresion, etc.)

2.2. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El objeto del presente contrato admite fraccionamiento, previéndose por ello la realizacion
independiente de cada una de sus partes mediante su divisién en los Lotes que seguidamente se
identifican que, a su vez, constituyen las diversas actividades a prestar en Jos centros enumerados
en la Clausula 1 del presente Pliego.

| LOTE 1 MUSICOTERAPIA
LOTE 2 ALFARERIA

| LOTE 3 MANUALIDADES

LOTE 4 GERONTOGIMNASIA

Con esta division en lotes, que son susceptibles de ejecucién separada y constituyen una unidad
funcional, se persigue garantizar la especializacién en la imparticién de cada una de las actividades,
repercutiendo en una mejora en la prestacién del servicio y, por ende, en la calidad de vida de Ios
residentes usuarios del mismo.

2.2.1. MUSICOTERAPIA

El servicio de musicoterapia, perseguird la utilizacion de la musica y/o sus elementos (sonido, ritmo,
melodia y ammonia) en un proceso destinado a facilitar y promover la comunicacion, el aprendizaje,
la movilizacién, la expresién, la organizacién u otros objetivos terapéuticos relevantes, a fin de
asistlr a las necesidades flsicas, psiquicas, soclales y cognitlvas de los destinatarios del mismo.

Inclulré obligatorlamente todas y cada una de las siguientes actividades:

a) Actividades de produccién de sonido

b) Actividades de produccion de musica

c) Actividades de canto

d) Actividades de ritmo

€) Actividades de movimiento con musica: desplazamiento, baile
f) Actividades de discriminacion, rememoracién y audicién musical

Asimismo, la prestacién del servicio comprenderd obligatoriamente dos horas mensuales de miisica
instrumental en directo que alterne instrumentos de percusién, viento y cuerda & cargo de
profesionales de estos instrumentos.

2.2.2, ALFARERfA

Los talleres de alfarerfa tendrén por objeto el aprendizaje por parte de los participantes de las diversas
técnicas de manipulacién de la arcllla, mediante su tacto y mezcla con el agua, su torneado por medio
del centrado del barro, asf como disefiar y elaborar objetos cerdmicos con fines utilitarios o decorativos,
modeldndolos manualmente o con ayuda de moldes y la posterior decoracién y coccién de las piezas
siguiendo en todo el proceso las normas vigentes de seguridad, higiene y medio ambientales.

2.2.3. MANUALIDADES

Las manualidades son bdsicas para facilitar la adquisicién por los residentes de destreza, agilidad y
motricidad fina (ejercitar los distintos movimientos con los dedos y las mufiecas) lo que le serd
beneficioso para realizar todo tipo de actividades, incluso para la escritura.
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Con la realizacion de manualidades la persona usa y alimenta su imaginacién y creatividad, adquirlendo
autonomia y apreciando el valor de las pequefias cosas hechas por si misma, lo que favorece su
autoestima e incrementa su concentracion.

Dentro del programa de manualidades se incluirén actividades tales como:

- Pintar o dibujar.
Cuero: hacer monederos, bolsos, pulseras, etc.
- Marqueteria.
- Modelar con plastilina.
Reciclaje: Utilizar materiales reciclables para realizar pasadores, pendientes, pulseras,
colgantes, etc.
- Coser, bordar, hacer punto...
Ambientacién vy decoracién del centro en las distintas festividades, etc.

2.2.4. GERONTOGIMNASIA

Consistird en la ejecucién por parte de los residentes de una actividad fisica de bajo impacto adaptada a
la edad y particularidades de los usuarios, con la finalidad de conseguir, entre otros, los siguientes
objetivos:

a) Fomentar en las personas mayores la practica del ejercicio fislco, asl come las actitudes y habitos
saludables, de manera que proporcionen y mantengan un buen estado de salud fisiolégico, psicolégico y
social.

b) Realizar un ejercicio fisico progresivo, seguro, supervisado y adaptado a las condiciones y
necesidades del grupo, asi como de aquelias personas que por sus caracteristicas y situacién particular,
requieran de ejercicios especialmente adaptados a su caso.

c) Mejorar el estado fisiolégico y psicoldgico, la capacidad fisica, la autonomia y el rendimiento de las
actividades de ia vida diaria de las personas mayores, mediante la utilizacion de distintas técnicas
instrumentales y realizacién de actividades adecuadas.

A estos efectos, el taller de gerontogimnasia deberd incluir la realizacién una amplia variedad de
ejercicios fislcos que trabajen todos los grupos musculares, faciliten el movimiento de todas las
articulaciones, mejoren el trabajo del aparato cardiorrespiratorio v, ademas, ejerciten las funciones
cognitivas cormo son la atencidn y la memoria, garantizando el 4ptimo desarrollo de todas y cada una de
las capacidades motrices y posibilidades de movimiento de los participantes.

Estas actividades estaran planificadas y formaran parte de un programa de ejercicio fisico completo que
incluird la formacién complementaria, en materias como la educacidn para la salud, alimentacién,
habitos y estilos de vida saludables, actitudes y estrategias cognitivas positivas, habilidades sociaies y
de comunicacién, etc., orientada a crear una actitud positiva ante las limitaciones que pueden aparecer,
y ante las circunstancias personales y soclales que pueden ir asociadas a este periodo de ia vida, con el
fin de mejorar la adaptacién y respuesta ante estas circunstancias y situaciones.

2.3. MODO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La realizacién de las actividades tendrd lugar en los espacios habllitados al efecto por los
Directores de cada Centro, que ejercerdn la funcién de responsables del contrato, de conformidad
con lo establecido en la Clausuia 2.7.2. del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares rector de
la contratacién.

Partiendo del Proyecto de actividades o talleres a desarroliar durante la ejecucidn del contrato, a aportar
por parte dei propuestec como adjudicatario, el disefio de la programacién de actividades se hard
teniendo en cuenta los Intereses, preferencias y, en su caso, necesidades de apoyo de las personas
destinatarias de las mismas, y considerando factores que faciliten que éstas puedan desenvolverse en
ellas de manera natural y esponténea, siguiendo las indicaciones del responsable del contrato.

El adjudicatario anticipard con caracter mensual al Director del Centro la programacién de actividades
para el mes inmediatamente posterior, que debera contar en todo caso con la aprobacién de éste.
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Cuando por cualquier circunstancia se produzca una reduccion en el niimero de usuarios que no haga
viable el desarrollo de una actividad sefialada en la programacién, el adjudicatario la reemplazara por
otra que consldere adecuada a la demanda de los residentes, previa conformidad del Director del Centro.

Corresponde a los profeslonales adscritos a la prestacién del servicio la informaclén y difusién entre las
personas resldentes de la programacién mensual de actividades, asf como su promocién en aras a la
participacién del mayor niimero posible de personas usuarias.

Asimismo, potenciaran la formacién de grupos y de actividades colectivas y, cuando ello sea posible y
segin las indicaciones del Director del Centro, facilitarén la participacién del personal del Centro en el
desarrollo del servicio.

Con cardcter general las sesiones serén grupales, si bien podrén establecerse a solicitud del Director
del Centro actividades grupales reducidas o individuales, atendiendo a las necesidades concretas de las
personas usuarias, sin que ello suponga un incremento del precio del contrato.

La composicién de los grupos y el niimero méximo de participantes en los mismos debera garantizar en
todo caso la calidad en Ia prestaclén del servicio, debiendo velarse por 1a atenclén personalizada de
las personas usuarlas y por la adaptaclén de las actividades a sus necesidades y situaciones
particularizadas.

La siguiente tabla refleja, a titulo meramente informativo, del nimero de personas residentes en
cada centro en el momento actual, asf como de su capacidad méxima:

PLAZAS PLAZAS
CENTRO TOTALES | SIN FUNCIONAR OCUPADAS
ARRIONDAS 74 74
LAVIANA 104 104
LLANES 83 83
LOS CANAPES 82 82
MIXTA 475 475
PALACIO DEL
VILLAR 120 120
PRAVIA 112 112
RIANO 118 78 40
SANTA
BARBARA 92 92
BELMONTE 51 51
CLARA FERRER 90 20
EL MIRADOR 104 31 73
INFIESTO 89 89
SOTIELLO -
MOREDA 92 22
VALENTIN
PALACIO 102 102
AURORA
ALVAREZ 117 117
CASA DEL MAR 32 32
GRADO 86 86
LA TENDERINA 116 116
LA VEGA 9% 96
LASTRES 50 10 40
SANTA TERESA 289 289
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EL CRISTO 190! 190
EL NODO 146 | 146
TRISQUEL 72 72

2.4 CALENDARIO Y HORARIO

El servicio se prestara tados los meses del afio, entre el lunes y el viernes de cada semana, y con arreglo
al calendario y horario, preferentemente de tarde, que determinen los Directores de los establecimientos
residenclaies, que podré ser objeto de adaptacién a las necesidades de las personas usuarias asl como a
eventualidades que puedan surgir durante el plazo de ejecucidn del contrato, que plantee el responsable

del mismo con una antelacién minima de 48 horas.

Las horas de prestacidn del servicio se determinaran en funclén de la ocupacién real de los centros
en cada momento, sin perjuicio de las modificaciones a que pudiera haber lugar una vez se inicie la
ejecucidén del contrate, con arreglo a lo dispuesto en la cldusula 2.7.10. del presente Pliego, de
manera que se ajusten a las siguientes tramos de ocupacién:

HASTA 55 RESIDENTES

1 HORA A LA SEMANA

DE 56 HASTA 100 RESIDENTES

1,5 HORAS A LA SEMANA

DE 101 A 150 RESIDENTES

2 HORAS A LA SEMANA

EL CRISTO

3 HORAS A LA SEMANA

CPR SANTA TERESA Y RESIDENCIA DEL CPR

LA MIXTA

4 HORAS A LA SEMANA

Asi mismo el total de horas a realizar de cada una de las actividades a distribuir segin corresponde
por ocupacién en los centros es el siguiente:

LOTE ' ACTIVIDAD HORAS ANUALES HORAS
SEMANALES

LOTE 1 MUSICOT’ERAPIA 1144 22

LOTE 2 ALFARERTA 676 13

LOTE 3 MANUALIDADES 364 7

LOTE 4 GERONTOGIMNASIA 182 3,5

HORAS SEMANALES DE PRESTACION
AcTvioapes | (tenlendo en cuents qus cuando son dos
alternas )

ARRIONDAS |Musicoterapia y Alfareria 1,5
LAVIANA Musicoterapia y Alfareria 2
LLANES Musicoterapia y Alfareria 1,5
LOS CANAPES | Musicoterapia y Alfareria 1,5
MIXTA Musicoterapia y Alfareria 4
PALACIO DEL

VILLAR Musicoterapia y Alfareria 2
PRAVIA Musicoterapia y Alfareria 2
RIANO Musicoterapia y Alfareria 1
SANTA

BARBARA Musicoterapia y Alfareria 1,5
BELMONTE Musicoterapia y Alfareria 1
i Musicoterapia y Alfareria

| FERRER 1,5
EL MIRADOR | Musicoterapia y Alfareria_ 1,5
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INFIESTO Musicoterapia y Alfareria 1,5
SOTIELLO -
MOREDA Musicoterapia y Alfareria 1,5
VALENTIN
PALACIO Musicoterapia y Alfareria 2
AURORA
ALVAREZ Musicoterapia 2
CASA DEL
MAR Musicoterapia 1
GRADO Musicoterapia 1,5
LA
TENDERINA : Musicoterapia _ 2
LA VEGA Musicoterapia 1,5
LASTRES Musicoterapia 1
SANTA Gerontogimnasia y
TERESA manualldades 4
EL CRISTO | Manualidades 3
EL NODO Manualidades 2
TRISQUEL Gerontogimnasia 1,5

En aquellos centros en los que se prevea la prestacién de dos actividades, se alternard
semanalmente la imparticién de cada una de ellas, salvo que el responsable del contrato manifieste
criterio en contrario, en cuyo caso se ajustard el calendario de prestacion a lo determinado por el
mismo.

Por o que al CPR El Cristo, CPR Santa Teresa y CPR La Mixta se refiere, dado el elevado nimero de
residentes de ios mismos, se prevé un mayor nimero de horas de prestacién del servicio, que
deberan distribuirse en dos dias a la semana, de 1,5 horas cada uno de ellos, en el caso del CPR El
Cristo, y 2 horas cada uno de ellos, por lo que al CPR Santa Teresa y CPR La Mixta se refiere,

En el caso de estas dos lltimas residenclas, en las que se prevé el desaitollo de dos actividades en
cada centro, se alternaré la prestacion de las mismas de manera que un dia de la semana se
Imparta una, y al siguiente la otra, y asi suceslvamente, salvo que el responsable del contrato
manifieste criterlo en contrario, en cuyo caso se ajustard el calendaric de prestacién a lo
determinado por el mismo.

La fijacion del dia de recuperacion de horario deberd ser aprobada por la Direccién del Centro.

2.5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las diversas actividades v talleres se desarrollardn en los lugares habilitados a tal efecto en cada uno de
los centros enumerados en la Cldusula 1 del presente Pliego.

Las empresas adjudicatarias deberdn preparar estos espacios para la correcta prestacién del servicio.
Asimismo, los contratistas podran utilizar, una vez iniciado el contrato, las Instalaciones de los Centros
para depositar los materlales necesarios para la ejecucldn de los talleres, en las condiciones y
ubicaciones que establezcan los responsables del contrato, debiendo desalojarlos una vez finalizado el
contrato y, en todo caso, cuando asi sean requeridos por los Directores de los Centros.

Los adjudicatarios deberdn mantener en buen estado las instalaciones en las que se vayan a desarrollar
los servicios, asi como los equipos que Is integran siendo responsable de los accidentes, dafios y
perjuicios, de cualquier naturaleza, que puedan ocasionarse, directa o indirectamente, con motivo de la
realizacion de los trabajos que exige el presente contrato a cualquier persona, propiedad, equipos,
materiales o elementos de las instalaciones, como consecuencia de los actos, omisiones ¢ negligencias
del personal a su cargo, una deficiente organizacién o derivados de fallos o defectos en su
funcionamiento.
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Se excluye dicha responsabilidad cuando los dafios sean producidos por actos de vandalismo, fendmenos
metereoldgicos u otras causas producidas por terceros,

Las propiedades publicas o privadas que resulten dafiadas deberdn ser reparadas a su costa,
restableciendo sus condiciones primitivas © compensando adecuadamente los dafios y perjuicios
causados. Igualmente, las personas que resulten perjudicadas deberan ser compensadas a su costa
adecuadamente, todo ello con arreglo a la legislaclén vigente sobre el particular.

3. REGIMEN DE UTILYZACION DEL SERVICIO. PERSONAS USUARIAS

Corresponde exclusivamente a! Organismo Auténomo ERA, a través de las Direcciones de los Centros, la
determinacién de las personas usuarias del servicio, asi como la pérdida de tal condicién vy cualesquiera
otras variaciones que pudieran producirse, debiendo |la empresa o entldad adjudicataria aceptar tales
designaciones.

La composicién de los Grupos de cara al desarrollo de las actividades serd determinada por el contratista
en colaboracién con el Equipo Interdisciplinar de cada Centro.

En este sentido, se mantendrdn reuniones de coordinacién con cardcter trimestral entre el Equipo
Interdiscipiinar del centro y el personal adscrito a ia prestacién del servicio, de cara al intercambio de
criterios profesionales que permitan la adaptacion de ias intervenciones a nuevas necesidades o su
reorientacion en caso de resultar necesario.

En la composicién de los grupos se tendrdn en cuenta las necesidades de apoyo de las personas
residentes y se procurard su rotacién, de manera que se garantice su acceso al servicio durante el
periodo de ejecucién dei contrato.

Podrén ser usuarios de las actividades todas ias personas residentes en los centros, con independencla
de que su estancia sea definitiva o temporal, y sin perjuicio de que tengan o no reconocida 1a condicién
de persona con dependencia.

Cuando la mayoria de |as personas residentes cuenten con dependencia reconocida, la programacion de
actividades se orientard de forma gque se ajuste al méximo a sus necesidades de apoyo.

4. MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO
4.1. MEDIOS PERSONALES

Los licitadores deberdn comprometerse a adscribir a cada uno de los lotes como minimo dos monitores
con capacitacién profesional suficiente y aptitudes idéneas para atender las prestaciones objeto de cada
contrato, que desarrollarédn cada actividad o taller de manera simultdnea, para garantizar una adecuada
atencién a los residentes y una correcta prestacion del servicio.

La titulacion y experiencia de cada profesional deberd corresponderse con la modalidad de taller o
actividad a impartir en cada caso, atendiendo a los requisitos minimos exigidos por cada tipologia de
actividad o taller.

A estos efectos, en el caso del Lote n® 1, de Musicoterapia, los profesionales deberan haber cursado,
como minimo, ensefianzas profesionales de miusica o estar en posesién de formacién oficial regiada en
Musicoterapia.

Por lo que a los lotes 2 (Alfarerfa) y 3 {Manualidades), se refiere, los profesionales adscritos a la
prestacién del servicio deberdn contar, al menos, con el titulo de Técnico en Artes Pldsticas y Disefio u
otro andlogo que acredite capacitacion profesional suficiente para su imparticién {por ejemplo, Técnico
en Aifareria, en cerdmica, decoracion cerdmica, en el caso del Lote 2, o curso de monitor de
manualidades en lo que al Lote 3 se refiere.).

En cuanto al Lote n® 4 (Gerontogimnasla) deberdn reunir, como minimo, la titulacién de Técnico en
Ensefianzas Depertivas de Grado Medio.
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En todos los lotes, el personal adscrito al servicio deberd acreditar una experiencia labgral en la
imparticidn de talleres equivalentes a los Incluidos en la presente contratacién de, al menos, dos afos
en cada modalidad de taller o actividad a Impartir, asf como experlencia previa en atencién a personas
mayores dependlentes y/o con necesidades de apoyo extensas o generalizadas de, al menos, 1 affo.

Entre las funclones del profesor/monitor designado por el adjudicatario para la prestacién del
serviclo en cada lote, se establecen las slgulentes:

Impartir la actividad en el horario y lugares que se indiquen a estos efectos por el responsable
del contrato, con la debida diligencia y velando por la consecucién de Ios ohjetivos perseguidos
por el presente contrato, con arreglo a lo dispuesto en el presente Pliego y en el de Cldusulas
Administrativas Particulares.

Preparacién y acondicionamiento de los espacios que acogen los talleres, incluyendo traslado y
almacenamiento de sillas, mesas u otros elementos necesarios para el correcto desarrollo de la
actividad; asi como restitucin de la sala a su estado inicial previo al taller.

Preparacién de los materiales y equipamiento necesarios para el desarrollo del taller, o medios
audiovisuales, cuando asf proceda.

Comunicar al coordinador responsable cuantas Incidencias, anomalias, desperfectos... se
produzcan en el Centro, edificio, instalaciones, mobiliario, etc., asi como cuantas quejas,
reclamaciones o sugerencias fermulen los usuarios y/o sus familiares.

Elaboracién y redaccion de los programas de las actividades, presentacién de la memoria anual
junto con las propuestas de mejora.

- Serd responsable de la confidencialidad de los datos que conozca en razén de sus servicios, en
el marco de este contrato, asi como del cumplimiento de las normas internas de uso y
utilizacién de las instalaciones asi como de participacién en las actividades.

Los contratistas deberan garantizar, a través de su poder de direccién y de sus potestades organizativas
y disciplinarias, la correcta calidad y continuidad de los serviclos contratados, velando por la correcta
prestacién de las actividades impartidas a cargo de sus empleados y resolviendo cualquler incidencia que
pudiera producirse,

En este sentido, tal y como se indica en la Clausula 2.7.4.1. del PCAP, el adjudicatario de cada lote
designard un responsable del servicio, encargado del seguimiento, la coordinacién y supervision del
mismo, quien actuara como interlocutor entre la empresa adjudicataria y el responsable designado por el
Organismo Auténomo ERA y mantendrd un contacto permanente con el responsable del contrato en cada
Centro. A través de este interlocutor se canalizarén las incidencias de toda clase que surjan en el
desarrollo de la prestacién y se realizard la supervisién sobre el trabajo habitual de los monitores.

4.2, MEDIOS MATERIALES

Los contratistas deberdn contar con todos los medios materiales y organizativos suficientes para la
realizacién de las actividades objeto del contrato, a estos efectos, adscribiran a la prestaclén del servicio
los materiales fungibles precisos para el ordinario desarrollo de las actividades y talleres a programar,
tales como: instrumentos musicales, aparatos y soportes precisos para su uso, material para actividades
de pintura, dibujo, modelaje de arcllla y/o plastilina, manualldades en general, pelotas, globos, y
cualesqulera otros medios materiales necesarios para la adecuada ejecucién de las actividades por parte
de sus usuarios.

El licitador mantendrd durante toda la vigencia del contrato los mismos medios personales v materiales
que ha aportado para acreditar su solvencia. S6lo podrd sustituirios, por causas imprevisibles, por otros
medios que acrediten solvencia equivalente y con la correspondiente autorizacién de la Administracion.

Todo el material dedicado a la ejecucién del servicio deberé estar adaptado para su uso por personas
mayores.
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Correrd a cargo del adjudicatario la guardia y custodia de dicho material, bajo su Unica y exclusiva
responsabilidad.

5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.- Contar con un LIBRO DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES a disposicion de las
personas usuarias del servicio y de sus familiares o representantes legales. Las manifestaciones
recogidas en este Libro deberén ser trasladadas a la Direccidn del Centro con carécter mensual,
informandc sobre el estado de su tramitacién, las diligencias llevadas a cabo para su resolucién y su
resultado final.

2.- Remitir & la Direccién del Centro en e mismo dia en que se produzca, informacion respecto a
cualquier INCIDENCIA significativa que afecte a la prestacién del servicio y a faciiitar puntualmente
cuanta informacién le sea requerida.

3.- Confeccionar un REGISTRO DE ACTIVIDADES ilevadas a cabo y actualizarlo con periodicidad
mensuail.

El registro reflejara el nombre de las actividades y su descripcién, cuantificacién y perfil de las personas
residentes destinatarias de las mismas, asi como valoracién del resultado de ia actividad en relacién a
los objetivos establecidos.

En Registro de actividades colectivas seré accesible en cualquier momento a la Direccidén del Centro y
debera serle entregado a ésta una vez finalizado el plazo de ejecucién del contrato.

4.- Presentar para cada Centro en que se desarrolle ! servicio una MEMORIA ANUAL que recogera el
conjunto de actividades y programas desarrollados a lo largo del afio, asi como una breve descripcior de
los resultados y niveles de participacién, destacando los acontecimientos de interés e incorporando
propuestas de mejora, en su caso. En ella se deberdn incluir los datos de la plantilla y los perfiles
profesionales de las personas que hayan prestado el servicio.

Se remitird a la Direccion del Centro transcurridos doce meses desde el Inicio de la ejecucion del
contrato, y sucesivamente con periodicidad anual, de cara a su incorporacién al Plan Genera! de
Intervencion del centro.

5.- Facilitar a los profesionales del Organismo Autdnomo ERA cuanta INFORMACION precisen en
relacién al objeto de este contrato, asi como posibilitar su ACCESO AL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES siempre que asi se demande desde la Direccién Gerencia.

6.- Remitir, en los momentos en que se requiera, todos aquellos documentos DE EVALUACION, DE
GESTION ECONOMICA, DE ORGANIZACION, requeridos por la Direccidn del Centro, a través de
correo electrénico que en cada momento se designe por éste.

7.- Facilitar con caracter menstal a la Direccién del Centro una FICHA DE PARTICIPACION
INDIVIDUAL DE CADA RESIDENTE, de cara a la incorporacidn de informacién y objetivos en su Plan
Individual de Intervencion.

6. DERECHO A LA CONFIDENCIALIDAD

El adjudicataric y e! personal que mantenga relacidén directa o indirecta con la prestacién de los servicios
ohjeto del presente contrato, guardardn secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos
y asuntcs a los que tengan acceso o conocimiento durante su vigencia, estando obligados a no difundir,
en forma alguna, los datos gue conozcan Como consecuencia o conh ocasién de su ejecucién, incluso
después de finalizar el plazo contractual.

El adjudicatario estard obligado a guardar la maxima confidencialidad en relacién a los datos a que
pueda tener acceso durante la prestacidn del serviclo. Igualmente, el mismo Gnicamente tratard dichos
datos conforme a las instrucciones gue reciba del ERA, debiendo adoptar las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los referidos datos y que eviten su alteracién,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.
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Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter persona! en poder del adjudicatario
deberédn ser destruidos o devueltos al Organismo Auténomo ERA, al igual que cualquler soporte o
documentos en que conste algin dato de caricter personal objeto del tratamlento.

Aslmismo, queda expresamente prohibida la reproduccién, distribucién, comunicacién, transformacién,
Puesta a disposicién, o cualquler tipo de manlpulacién de la informacién confidencial contenida tanto en
soportes magnéticos como en soportes cohvencionales, a ninguna tercera persona fisica o juridica, de
forma gratuita u onerosa, ni siquiera para su conservacién.

El adjudicatario se obliga a no aplicar o utilizar la informacion confidencial del ERA para fines distintos a
los especificados en el contrato de referencia, asi como a no utilizar dicha informacion al servicio de fines
o intereses ajenos al presente contrato.

El adjudicatario dnicamente permitird el acceso de la informacién confidencial al personal a su servicio
que tenga necesidad de conocerla para el desarrollo de las actividades y servicios contratados,
haciéndose responsable del cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad por parte de dicho
personal.

El adjudicataric se compromete expresamente ai cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diclembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal y en el Real Decreto
99471999, de 11 de junio, por el que se aprueba el reglamento de medidas de seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de cardcter personal, y a formar e Informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan.

7. GRATUIDAD

El servicio objete del presente contrato, y por ende las actividades a que se refiere, seran totalmente
gratuitos para las personas usuarias, sin que la entidad o empresa adjudicataria pueda exigir a aquéllos
o a sus familias aportacion econémica o contraprestacién de cualquier indole.

8. PROPIEDAD DE LOS TRABAJIOS

Todos los estudios, documentos asl como trabajos que puedan derivarse de la ejecuclén del contrato
seran propiedad del Organismo Auténomo ERA, quien podra reproduciros, publicarios y divulgarlos, total
0 parclaimente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario.

El contratista no podré hacer ningdn uso o divulgacion de los estudios y documentos elaborados con
motivo de la ejecucién del contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacion expresa del drgano de contratacién,

Oviedo, 13 de julio de 2017

/'/ N
La Técnico del-Area Jgrid/ica det ERA

:..-" Y,
Fdo:Al_‘Erﬁma Pérez Lépez

e
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